Договор № ____
оказания гостиничных услуг
г. Севастополь                                                                                      «__» __________2023 г.
Индивидуальный предприниматель Мищенко Юрий Викторович, действующий на основании свидетельства о регистрации физического лица ОГРНИП № 314920434200679, ИНН № 920400125717, выданных ИФНС по Ленинскому району г. Севастополя от             08 декабря 2014 года, именуемый в дальнейшем «Исполнитель», с одной стороны, и _____________________________________именуем__ в дальнейшем «Заказчик», в лице ____________________________ действующ__ на основании Устава, с другой стороны, именуемые в дальнейшем «Стороны», заключили настоящий договор о нижеследующем.
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. Заказчик поручает, а Исполнитель принимает на себя обязательства по оказанию услуг гостиничного проживания (далее - Услуг(и)) гостям (далее по тексту – «Клиентам»), направленных Заказчиком, а Заказчик обязуется принять и оплатить оказанные Услуги в порядке и на условиях, предусмотренных настоящим Договором.

1.2. Место оказания услуг: Гостиничный комплекс (Гостиница), расположенный по адресу: 299008, г. Севастополь, ул. Сенявина,2.

1.3. Сроки, стоимость и описание Услуг, а также условия отдельных видов услуг и перечень дополнительных услуг определяются настоящим Договором, Приложениями, Дополнительными соглашениями к настоящему Договору, которые являются неотъемлемой частью настоящего Договора.
2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
2.1. Исполнитель обязан:
2.1.1. Оказать Заказчику услуги, соответствующие условиям настоящего Договора. 
2.1.2. По запросу Заказчика предоставить Заказчику полную информацию об оказываемых услугах.

2.1.3. Обеспечивать предоставление Заказчику (Клиентам) номеров в соответствии с заявкой Заказчика и их надлежащую подготовку в случае подтверждения Заявки и 100 % предварительной оплаты стоимости Услуг, указанных в Заявке Заказчика. 
2.1.4. Информировать Заказчика обо всех изменениях цен и условий оказания Услуг не позднее, чем за 20 дней до введения их в действие. При этом вновь установленные цены не распространяются на проживание по уже подтвержденным Исполнителем Заявкам.
2.1.5. Не позднее 5 (пяти) рабочих дней с даты окончания оказания Услуг направить по факсу, электронной почтой или почтой России Заказчику Акт об оказанных услугах.
2.1.6. Предоставлять Клиентам дополнительные услуги за дополнительную плату.
2.2. Исполнитель имеет право:
2.2.1. Произвести замену предоставленного Клиенту(ам) номера или места в Гостинице и требовать незамедлительного освобождения ранее занимаемого Клиентом(ами) помещения в случае выявления необходимости осуществления в занимаемых Клиентом(ами) помещениях экстренных ремонтных, санитарно - эпидемиологических и иных мероприятий, направленных на устранение причин, создающих угрозу или препятствующих их нормальному (качественному и безопасному) использованию.

2.2.2. Доступа в номер без предварительного согласования с Клинетом(ами) в случае возникновения аварийной ситуации, а также в случае нарушения Клиентом(ами) правил проживания, общественного порядка, правил противопожарной безопасности, правил пользования электробытовыми приборами. 

2.2.3. Отказать Клиенту(ам) в предоставлении Услуг и выселить Клиента(ов) в случаях нарушения Клиентом(ами) Правил пребывания в Гостинице, несвоевременной оплаты за предоставленные дополнительные услуги, проявления со стороны Клиента(ов) в отношении персонала и других отдыхающих агрессии или действий, угрожающих безопасности их здоровья или имущества третьих лиц. 
2.2.4. Отказать Клиенту(ам) в дальнейшем пребывании в случае грубого нарушения им(и) Правил проживания, поведения или техники безопасности с обязательным составлением акта по данному инциденту и приглашением при необходимости сотрудников компетентных органов.

2.2.5. Отказать в заселении Клиенту(ам), находящемуся в состоянии алкогольного, наркотического опьянения или под воздействием других психотропных средств. 
2.2.6. Исполнитель в целях обеспечения безопасности, предотвращения противоправных действий и в целях контроля за сохранностью имущества Гостиницы имеет право использовать в Гостинице (местах общего пользования) систему видеонаблюдения. Заказчик (в том числе и Клиенты) настоящим удостоверяет, что дает свое согласие на использование Исполнителем данной системы видеонаблюдения.
2.3. Заказчик обязан:
2.3.1. Исполнять свои обязательства в соответствии с условиями настоящего Договора.

2.3.2. Направить Исполнителю по факсу, электронной почтой или посредством почтовой связи Заявку на размещение Клиента(ов) по установленной форме (Приложение № 1) на фирменном бланке с банковскими реквизитами, печатью и подписью лица, ответственного за их исполнение, в срок не позднее, чем за 20 рабочих дней до прибытия Клиента(ов).
2.3.3. При аннулировании либо изменении Заявки письменно уведомлять Исполнителя не позднее, чем за 10 (десять) рабочих дней до заезда (даты начала оказания услуг) Клиента(ов).
2.3.4. Оплачивать Услуги   в  соответствии с  условиями настоящего  Договора.
2.3.5. Предоставлять Клиентам подробную, достоверную и полную информацию об условиях проживания в Гостинице и других Услугах, оказываемых Исполнителем, в том числе, но не ограничиваясь: о порядке проживания в Гостинице, установленном Исполнителем. Заказчик самостоятельно несет все риски (в том числе, но не ограничиваясь: риски предъявления Клиентами претензий о возмещении убытков, любых расходов, связанных с ненадлежащим и/или неполным информированием об услугах Исполнителя).
2.3.6. Соблюдать требования законодательства о персональных данных, в том числе получать согласие Клиентов на обработку, передачу исполнителю их персональных данных.
2.3.7. Подписать акт об оказанных Услугах не позднее 3х (трех) дней после его получения. В случае не подписания акта об оказанных Услугах в указанный срок услуги считаются принятыми Заказчиком без замечаний и при отсутствии его подписи в акте.
2.3.8. Соблюдать установленный Исполнителем порядок проживания, соблюдать требования, установленные архитектурно-строительными, пожарными, природоохранными нормами и правилами. Соблюдать правила эксплуатации инженерного и сантехнического оборудования, правила внутреннего распорядка, правила техники безопасности, охраны труда, правила пожарной безопасности, а также иные обязательные нормы и правила.

3. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

3.1. Стоимость Услуг рассчитывается согласно действующему на момент принятия Исполнителем Заявки Прейскуранту цен на проживание (Приложение № ___..... Приложение № 1 – это заявка).
3.2. Заказчик производит 100 % предоплату стоимости Услуг на основании счета, выставленного Исполнителем, путем перечисления безналичных денежных средств на расчетный счет Исполнителя, не позднее 5 рабочих дней с момента его получения.

 
Счет выставляется Исполнителем по Заявке Заказчика. Оплата счета со стороны Заказчика является полным подтверждением его согласия со всеми условиями настоящего договора (даже в случае последующего фактического его не подписания).

3.3. Датой платежа является дата поступления денежных средств на расчетный счет Исполнителя.

3.4. Дополнительные услуги Клиент(ы) оплачивает самостоятельно в кассу Гостиницы по тарифам Гостиницы, если иное не оговорено в Заявке.
3.5. При возникновении задолженности Заказчик обязан погасить ее не позднее 3 (трех) рабочих дней с даты выставления счета. В противном случае Исполнитель вправе потребовать от Заказчика уплаты пени в размере 1 (одного) процента от суммы задолженности за каждый день просрочки.

3.6. Скидка для детей, в размере 20% (двадцать процентов) на основное место и 30% (тридцать процентов) на дополнительное место, применяется только при условии проживания в номере со взрослыми и оплаты основного места и не действует в случае обслуживания групп детей.

3.7. В случае аннулирования либо изменения групповой Заявки (изменения количества дней услуг, а также количества заказанных/забронированных номеров в сторону их уменьшения) позднее сроков, указанных в п. 2.3.3. настоящего Договора, а также в случае  отказа Заказчиком или его Клиентом(ами) от оказания услуг в период их оказания до истечения срока оказания услуг, указанного в заявке:

- при остатке количества дней оказания услуг до десяти суток - перечисленные ранее на расчетный счет Заказчиком Исполнителю денежные средства за заказанные Услуги не подлежит возврату;
- при остатке количества дней оказания услуг более десяти суток - с Заказчика взимается (удерживается ранее внесенная) плата в размере стоимости 10 (десяти) суток заказанных Услуг.

Групповая заявка подразумевает под собой заказ от 3 (трех) гостевых номеров и больше.

3.8. В случае аннулирования либо изменения иных (не подпадающих под требование групповой заявки) Заявки (изменения количества дней услуг, а также количества заказанных/забронированных номеров в сторону их уменьшения) позднее сроков, указанных в п. 2.3.3., а также в случае  отказа Заказчиком или его Клиентом(и) от оказания услуг в период их оказания до истечения срока оказания услуг, указанного в заявке, Заказчик оплачивает Исполнителю штрафные санкции в размере стоимости ___ суток заказанных услуг.

4. ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ

4.1. Объем и содержание Услуг определяется Сторонами согласно Заявкам (Приложение № ___..... Приложение № 1 – это заявка).
4.2. Заказчик направляет Исполнителю Заявку на Услуги для бронирования с указанием всех необходимых данных на русском языке (перечень заказываемых услуг дополнительных услуг, при необходимости, а так же данные о Клиентах: ФИО, год рождения, домашний адрес, паспортные данные, сроки оказания услуг и т.д.). 

4.3. Заявка считается принятой к исполнению только после получения Заказчиком (по факсу, электронной почте или письмом) официального подтверждения с указанием номера брони и выставленного счета на оплату услуг, указанных в Заявке.
4.4. При опоздании Клиента(ов) уплаченные денежные средства за время простоя номера возврату не подлежат.
5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
5.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему договору Стороны несут ответственность, предусмотренную настоящим Договором и действующим законодательством Российской Федерации.
5.2. Заказчик несет  ответственность за своевременность подачи Заявки, аннулирование заказанных Услуг, оплату стоимости Услуг, за точность, достоверность и полноту информирования Клиента(ов), оформление необходимых документов и возмещает все убытки Клиенту(ам), возникшие по причине недобросовестного их информирования.
5.3. Заказчик не несет ответственность за действия Клиента(ов), связанные с нарушением ими норм действующего законодательства Российской Федерации.

5.4. Исполнитель не несет ответственность за ущерб, нанесенный Клиентом(ами) Заказчика третьей стороне или ущерб, нанесенный Клиенту(ам) Заказчика третьей стороной.
5.5. В случае нарушение Заказчиком сроков перечисления денежных средств согласно выставленному счету, Заявка считается неподтвержденной и в данном случае исполнитель не гарантирует наличие номеров и вправе отказать в заселении Клиентов.

5.6. В случае отсутствия у Клиента(ов) всех необходимых документов для регистрации, Исполнитель не несет ответственности и отказывает в предоставлении Услуг.

5.7. Исполнитель не несет ответственности за недостоверную информацию, предоставленную Заказчиком о Клиентах.

5.8. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения одной из сторон предусмотренных обязательств, другая сторона имеет право на возмещение убытков в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

5.9. Материальный ущерб, возникший в случае утраты или повреждения имущества Гостиницы, нанесенный Клиентами, должен быть возмещен Клиентами в полном объеме, в день предъявления им соответствующего требования сто стороны Исполнителя, в соответствии с законодательством Российской Федерации, о чем Заказчик уведомляет Клиента до размещения его в Гостинице. В случае отказа Клиента от возмещения ущерба, возмещение ущерба полностью ложится на Заказчика.
5.10. Исполнитель не несет ответственность за сохранность документов, денег, ценных вещей, драгоценностей Клиентов, оставленных в номере. Драгоценности, деньги, документы и т.д. сдаются на хранение в сейфовую ячейку, находящиеся на стойке приема и размещения Исполнителя.
6. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ

6.1. Все споры и разногласия по настоящему Договору Стороны обязуются решать путем переговоров в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

6.2. Досудебное (претензионное) урегулирование спора является обязательным. Претензионное письмо должно быть отправлено стороне по электронной почте с последующим отправлением оригинала по почте или курьером. 

6.3. Сторона, получившая претензию, обязана в течение 5 (пяти) календарных дней с момента ее получения на электронную почту, направить мотивированный ответ другой стороне по электронной почте с последующим отправлением оригинала по почте или курьером.

6.4. При не урегулировании спорных вопросов, споры разрешаются в Арбитражном суде города Севастополя.
6.5. Когда со стороны Заказчика выступает физическое лицо стороны, руководствуясь статьей 32 Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации, согласовали определить территориальную подсудность судебных разбирательств по возможным спорам - по месту заключения и исполнения данного Договора: г.Севастополь, ул. Сенявина,2. Спор согласовали передавать на рассмотрение в Ленинский районный суд города Севастополя.
7. АНТИКОРРУПЦИОННАЯ ОГОВОРКА

7.1. При исполнении своих обязательств по настоящему Договору, Стороны, их аффилированные лица, работники или посредники не выплачивают, не предлагают выплатить и не разрешают выплату каких-либо денежных средств или ценностей, прямо или косвенно, любым лицам, для оказания влияния на действия или решения этих лиц с целью получить какие-либо неправомерные преимущества или иные неправомерные цели.

7.2. При исполнении своих обязательств по настоящему Договору, Стороны, их аффилированные лица, работники или посредники не осуществляют действия, квалифицируемые применимым для целей настоящего Договора законодательством, как дача / получение взятки, коммерческий подкуп, а также действия, нарушающие требования применимого законодательства и международных актов о противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем.

7.3. Каждая из Сторон настоящего Договора отказывается от стимулирования каким-либо образом работников другой Стороны, в том числе путем предоставления денежных сумм, подарков, безвозмездного выполнения в их адрес работ (услуг) и другими, не поименованными в настоящем пункте способами, ставящего работника в определенную зависимость и направленного на обеспечение выполнения этим работником каких-либо действий в пользу стимулирующей его Стороны.

Под действиями работника, осуществляемыми в пользу стимулирующей его Стороны, понимаются:

- предоставление неоправданных преимуществ по сравнению с другими контрагентами;

- предоставление каких-либо гарантий;

- ускорение существующих процедур;

- иные действия, выполняемые работником в рамках своих должностных обязанностей, но идущие вразрез с принципами прозрачности и открытости взаимоотношений между Сторонами.

7.4. В случае возникновения у Стороны подозрений, что произошло или может произойти нарушение каких-либо антикоррупционных условий, соответствующая Сторона обязуется уведомить другую Сторону в письменной форме. После письменного уведомления, соответствующая Сторона имеет право приостановить исполнение обязательств по настоящему Договору до получения подтверждения, что нарушения не произошло или не произойдет. Это подтверждение должно быть направлено в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты направления письменного уведомления.

7.5. В письменном уведомлении Сторона обязана сослаться на факты или предоставить материалы, достоверно подтверждающие или дающие основание предполагать, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений настоящих условий контрагентом, его аффилированными лицами, работниками или посредниками выражающееся в действиях, квалифицируемых применимым законодательством, как дача или получение взятки, коммерческий подкуп, а также действиях, нарушающих требования применимого законодательства и международных актов о противодействии легализации доходов, полученных преступным путем.

7.6. Стороны настоящего Договора признают проведение процедур по предотвращению коррупции и контролируют их соблюдение. При этом Стороны прилагают разумные усилия, чтобы минимизировать риск деловых отношений с контрагентами, которые могут быть вовлечены в коррупционную деятельность, а также оказывают взаимное содействие друг другу в целях предотвращения коррупции. При этом Стороны обеспечивают реализацию процедур по проведению проверок в целях предотвращения рисков вовлечения Сторон в коррупционную деятельность.

7.7. Стороны признают, что их возможные неправомерные действия и нарушение антикоррупционных условий настоящего Договора могут повлечь за собой неблагоприятные последствия – от понижения рейтинга надежности контрагента до существенных ограничений по взаимодействию с контрагентом, вплоть до расторжения настоящего Договора.

7.8. Стороны гарантируют осуществление надлежащего разбирательства по представленным в рамках исполнения настоящего Договора фактам с соблюдением принципов конфиденциальности и применения эффективных мер по устранению практических затруднений и предотвращению возможных конфликтных ситуаций.

7.9. Стороны гарантируют полную конфиденциальность по вопросам исполнения антикоррупционных условий настоящего Договора, а также отсутствие негативных последствий как для обращающейся Стороны в целом, так и для конкретных работников обращающейся Стороны, сообщивших о факте нарушений.

                                             8. ФОРС-МАЖОР (действие непреодолимой силы).

8.1. Ни одна из сторон не несёт ответственности  перед другой стороной за невыполнение обязательств, обусловленное обязательствами, возникшими помимо воли и желания сторон и которые  нельзя предвидеть или избежать, включая объявленную или фактическую войну, гражданские волнения, эпидемии, блокаду, эмбарго, землетрясения, наводнения, пожары и другие стихийные бедствия, решения гос. органов.

8.2. Документ, выданный соответствующим компетентным органом, является достаточным подтверждением наличия и продолжительности действия непреодолимой силы.

8.3.  Сторона, которая не исполняет своего обязательства вследствие непреодолимой силы, должна немедленно (не позднее 2-х календарных дней с момента их наступления) известить другую сторону о препятствии и его влиянии на исполнение обязательств.

9. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
9.1. Стороны подтверждают, что Договор им понятен, отвечает их интересам; ошибки при заключении допущены не были, а именно: при определении предмета Договора, условий оплаты, суммы возможных штрафных санкций и других существенных условий. Договор фиктивным не является и заключается с намерениями действительного создания правовых последствий, обусловленных в нем. Условия Договора понятны и отвечают реальной договоренности Сторон, каждая из Сторон одинаково понимает значение, условия Договора и его правовые последствия.

9.2. Настоящий договор размещается на сайте Исполнителя __________________________.

9.3. В соответствии с пунктом 2 статьи 437 Гражданского Кодекса Российской Федерации (ГК РФ), в случае оплаты Услуг Исполнитель, производящий акцепт этой оферты, принимает все условия настоящего договора (в соответствии с пунктом 3 статьи 438       ГК РФ акцепт оферты равносилен заключению договора на условиях, изложенных в оферте).
9.4. Настоящий Договор вступает в силу с момента его заключения и действует до полного исполнения каждой стороной своих обязательств.
9.5. Стороны вправе досрочно расторгнуть настоящий Договор по взаимному согласию.
9.6. Исполнитель вправе отказаться от исполнения обязательств по настоящему Договору и в одностороннем порядке расторгнуть настоящий Договор письменно уведомив об этом Заказчика не позднее, чем за 10 дней
9.7. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, на русском языке имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из сторон.
9.8. Стороны условились, что вся переписка по e-mail, обеспечивающая выполнение настоящего Договора, имеет юридическую силу. 

Адреса электронной почты Исполнителя: artboohta@yandex.ru
Адреса электронной почты Заказчика:______________________
9.9. Стороны добровольно дают своё согласие на обработку, хранение и использование своих персональных данных, которые стали известны в результате осуществления правовых и деловых отношений, обязуются придерживаться принципов и правил обработки персональных данных, конфиденциальности и обеспечить защиту персональных данных при их обработке.

9.10. Стороны обязаны сообщить письменно друг другу об изменениях своего юридического адреса и иных реквизитов в пятидневный срок. 
9.11. Во всем, что не предусмотрено настоящим Договором, Стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.

9.12. Все изменения и дополнения к настоящему Договору действительны, если они совершены в письменной форме и подписаны Сторонами.
10. АДРЕСА, РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН
	Исполнитель
	Заказчик

	Индивидуальный предприниматель 

Мищенко Юрий Викторович
2990028,г.Севастополь,

ул.Продольная,28

ОГРНИП 314920434200679

ИНН 920400125717

РНКБ БАНК (ПАО), г.Симферополь

БИК 043510607

р/с 40802810040150000608

кор./с 30101810335100000607

________________ Ю.В. Мищенко
	


Приложение ____к Договору ___от ___ 
№ 1 – это заявка
Ориентировочные цены на проживание в 2023 году (цена за 1 человека в сутки, руб.)
_________________ Ю.В.Мищенко                                         ____________________ 
                                                                                                                М.П

